
Warranty card – Matrix

All Rest Assured base sets that are SABS approved have a fifteen-year service warranty, and in the unlikely event of a 
complaint the service warranty will operate in the following manner:

1. During the first 30 months Rest Assured will repair, replace, or refund (at Rest Assured’s option) the defective 
mattress or base set.
1.1 In the event of repair, Rest Assured shall be entitled to use a different colour and/or design covering material. 
1.2 Should Rest1.2 Should Rest Assured replace the defective article, the provisions of sub-paragraph 1.1 shall apply. 
Replacement of one piece will not automatically constitute the replacement of the other piece. 
1.3 Should Rest Assured decide to refund, the amount to be paid shall be restricted to the nett price of the article 
charged by Rest Assured to the retailer. Only the defective article will be refunded.
2. After 30 months there will be a service charge of one-fifteenth of the current recommended retail price at the date of 
complaint times the number of years in use (plus transport costs, if any.)
3.3. The complete article must be used for the purpose for which it was constructed for the entire period of this service 
warranty and in the event of any claim, the total liability of the manufacturer shall be limited as provided for in 
sub-paragraph 1.3 above.
4. Rest Assured reserves the right to refuse services when upon inspection, the article is found to be dirty, stained or in 
an unsanitary condition, or when the product failure is due to causes other than defective workmanship and materials, 
or when the identification labels have been removed.
5. If you have not purchased a matching Rest Assured base, Rest Assured reserves the right to revoke any warranty or 
guarantee claim.guarantee claim.
6. This warranty applies to the original purchaser only.
7. It is a condition of this warranty that a copy of the original purchase invoice must be provided prior to any 
warranty claim.

Alle Rest Assured matras / basisstelle wat die SABS-goedkeuring dra het ’n vyftien jaar dienswaarborg. In die 
onwaarskynlike geval van ’n klagte, word die dienswaarborg soos volg toegepas:

1. Gedurende die eerste 30 maande sal Rest Assured (volgens die maatskappy se keuse) die foutiewe matras of basis 
herstel, vervang, of die koper vergoed.herstel, vervang, of die koper vergoed.
1.1 In die geval van herstelwerk, is Rest Assured geregtig daarop om oortrekmateriaal van ’n verskillende kleur of 
patroon te gebruik.
1.2 Indien Rest Assured die foutiewe artikel vervang, geld die bepalings in subparagraaf 1.1. Die vervanging van een 
stuk sal nie outomaties beteken dat die ander stuk ook vervang sal word nie.
1.3 Indien Rest Assured besluit om ’n terugbetaling te doen, is die bedrag beperk tot die netto prys van die artikel gehef 
deur Rest Assured aan die kleinhandelaar. ’n Terugbetaling sal slegs gedoen word ten opsigte van die foutiewe artikel.
2. Na 30 maande geld ’n diensgeld van een-vyftiende van die huidige aanbevole kleinhandelprys op die klagtedatum, 2. Na 30 maande geld ’n diensgeld van een-vyftiende van die huidige aanbevole kleinhandelprys op die klagtedatum, 
vermenigvuldig met die getal jare in gebruik (plus vervoerkoste, indien enige).
3. Die volledige artikel moet gebruik word vir die doel waarvoor dit vervaardig is gedurende die totale tydperk van 
hierdie dienswaarborg: en in die geval van enige eis, sal die totale aanspreeklikheid van die vervaardiger beperk wees 
soos bepaal in subparagraaf 1.3 hierbo.
4. Rest Assured behou die reg om dienste te weier indien daar tydens inspeksie gevind word dat die artikel vuil, gevlek 
of in ’n onhigiëniese toestand is, of indien die probleem as gevolg is van oorsake anders as foutiewe vakmanskap en of in ’n onhigiëniese toestand is, of indien die probleem as gevolg is van oorsake anders as foutiewe vakmanskap en 
materiaal, of indien die identifikasie-etikette verwyder is.
5. Indien jy nie ’n bypassende Rest Assured basis gekoop het nie, behou Rest Assured die reg voor om enige waarborg 
nietig te verklaar.
6. Hierdie waarborg geld slegs vir die oorspronklike koper.
7. Dit is ’n voorwaarde van hierdie waarborg dat ’n afskrif van die oorspronklike aankoopfaktuur gelewer moet word 
voor enige eis ingestel word.

 


